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SNS相談 相談件数の推移(2018年9月～2023年3月)
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月別相談件数
時間内総アクセス数 54407
時間内総アクセス実人数 23776
対応件数 15906
相談件数 14869
集計外 1037
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時間帯別の件数(平均）と構成比
全14869件

（「集計外」（応答なし・まちがい等）
1037件を除く）1037件を除く）1037件を除く）
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対象者の年代と性別
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女性 9955件（67.0％）

男性 3764件（25.3％）



相談内容（主訴） 全14869件

精神医学的問題 心理的問題 社会的問題 社会的問題 対人関係 制度利用等
6189 （家庭） （職場学校）

1545 830 699 3238 134
0.0% 10.4% 5.6% 4.7% 21.8% 0.9%

（「集計外」（応答なし・まちがい等）
1037件を除く）1037件を除く）

8989

344
45 109

1311

111 46 8

3628

37 50 52 20 21 76
331 345 492 260 275 173 216 32 121

8
394 59

806 737
147

517
35

1652

542
916

128
19 59 56

5 32 7 59
588

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

精
神
障
害
・精
神
症
状
全
般

薬
の
効
果
・副
作
用

医
療
機
関
・医
療
従
事
者

希
死
念
慮
・自
殺
企
図

自
傷
行
為

幻
覚
（幻
聴
・幻
視
な
ど
）･妄
想

躁
状
態
・興
奮

抑
う
つ
・不
安
感
・パ
ニ
ッ
ク
発
作
・焦
燥
感
・イ
ラ
イ
ラ

睡
眠
障
害

過
食
・拒
食

強
迫
観
念
・行
為

物
質
濫
用
・依
存
（ア
ル
コ
ー
ル
，
薬
物
な
ど
）

そ
の
他
依
存
（電
話
，
ギ
ャ
ン
ブ
ル
，
買
い
物
な
ど
）

心
的
外
傷

そ
の
他
（身
体
的
問
題
を
含
む
）

心
配
事

孤
独
感
・寂
寥
感
・空
虚
感

不
満
・愚
痴
･怒
り

話
し
た
い
だ
け

そ
の
他
心
理
的
問
題

子
育
て
・子
ど
も
の
問
題
行
動

介
護

虐
待
・DV

・家
庭
内
暴
力

引
き
こ
も
り

経
済
的
・生
活
上
の
問
題

そ
の
他

就
職
・異
動
・転
職
・休
職
・退
職
・復
職
・障
害
開
示

業
務
上
の
問
題

進
学
・転
学
・退
学
・資
格
取
得

学
校
生
活
（い
じ
め
・不
登
校
な
ど
）

そ
の
他

家
族

上
司
・同
僚

友
人
・恋
人
・近
隣
の
人
な
ど

人
間
関
係
全
般

制
度
利
用

施
設
･福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用

福
祉
・行
政
機
関
職
員

そ
の
他
法
律
関
係

性苦
情

そ
の
他

な
し/

不
明

相
談

件
数

（
主
訴
）



相談内容別の件数（主訴＋副訴）

精神医学的問題 心理的問題 社会的問題 社会的問題 制度利用等
（家庭）

11244 3408 1689 4049 5657 277
75.6% 22.9% 11.4% 27.2% 38.0% 1.9%

対人関係

全26468件

（「集計外」（応答なし・まちがい等）
1037件を除く）
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